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      CURRICULUM VITAE

M.D.O. Fernando Espinosa Vizcaíno
DATOS GENERALES
Nombre:



Fernando Espinosa Vizcaíno

Fecha de Nacimiento:

11 de Septiembre de 1957

Lugar de Nacimiento:

México, Distrito Federal

Domicilio:



Florales 46 - 204






Col. Rinconada Coapa






México 14330 D. F.

Teléfono:



56 73 98 39
Celular



04455 1647 3678
Idioma:



Inglés 80%

Estado Civil 


Casado, Tres Hijos

ESCOLARIDAD
Primaria:

Colegio Cristóbal Colón


1964-1970

Secundaria:

Colegio Cristóbal Colón


1971




INHUMYC




1972




Colegio Casarín



1973

Preparatoria:
Escuela Nacional Preparatoria

1974-1976




Número 6, Maestro Antonio Caso

Profesional:

Facultad de Psicología


1977-1982




U N A M




Titulado

Postgrado

Maestría en Desarrollo 


1987-1988




Organizacional




Universidad de Monterrey




Titulado

Certificación
Diseño e Impartición de Cursos


2003




Código:  CRCH0542.01 




Evaluador de Competencias Laborales
2004




NTCL  Conocer




Certificación en Coaching Ontológico

2010



Actualmente en Diplomado Ericksoniano

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2000 a Actual

Organizaciones que Transforman su 

Realidad S. C.



OTR S. C.
Socio y Director General de mi propia empresa de capacitación y consultoría. (Consolidación de TECDO)

Mis clientes actuales: Senasica, PJF, BMV, ScotiaBank, Dico, Chartis, Lala, Mead Johnson, Gas Metropolitano, Mundo E, Temic, ADO, Autofin, LiveMed, Actinver, Kneos, Recorcholis, Comex.
Capinte, Valinca, Esco, American Consulting Group

2004 a 2005 
Grupo Dico. Director de Recursos Humanos, Administré: sueldos y compensaciones, capital intelectual (Capacitación), evaluación de talento (Selección), comunicación interna, seguridad e higiene, servicio médico y desarrollo organizacional
2001 a 2004
Gas Metropolitano manejo la función de Factor Humano desde mediados del 2001 en Outsourcing
1989 a 2000

Tecnología en Capacitación

TECDO





y Desarrollo Organizacional





Este es el nombre de mi propio despacho donde 




ofrecí mis servicios como Consultor y 





Capacitador independiente.





Entre mis principales clientes estuvieron:





The Coca-Cola Export Company





Nestlé de México, 
Banco de México





Nacional Financiera (NAFIN)





Price Waterhouse, 
Grupo Financiero SERFIN





GBM Atlántico, Banca CREMI





Banorte S. A., Banco Obrero





Colegio de Graduados en Alta Dirección





Mercantil PROBURSA





ASEMEX Banpaís, Banco Internacional





Banco Mexicano SOMEX





Institute of International Research





Mexicana de Papel Periódico





BANAMEX, Secretaría de la Contraloría





Secretaría de Comercio y Fomento Industrial





Afores Banorte y Atlántico Promex, Kimex


Entre los proyectos más interesantes están: El desarrollo de la metodología llamada Arquitectura Organizacional. El programa de Coaching en el PJF y la Planeación Estratégica de varias PYMES. El desarrollo de los Instrumentos de Evaluación y la Arquitectura Organizacional de varias direcciones generales del SENASICA. El programa de Desarrollo Organizacional que realicé en Gas Metropolitano que persiguió como objetivo ayudarlos a convertirse en Organización Inteligente, dado que son una empresa certificada en ISO 9002  e Industria Limpia, además de manejar el área de Factor Humano. La implantación del modelo Deming en las plantas embotelladoras de Coca-Cola; ser líder de proyecto de capacitación en Banca Electrónica en GBM-Atlántico; el programa de Actitud de Servicio que se le dio a todo el personal de GBM-Atlántico; la implantación de capacitación por computadora y dos programas a nivel diplomado interno en Mercantil PROBURSA; el proceso de consultoría en Mexicana de Papel Periódico para que alcanzaran sus metas sexenales. El proyecto de capacitación a supervisores en KIMEX. Consultoría para ISO 9000 en SECOFI.

1992-1993

Promoción y Operación S. A. 

(PROSA)

En esta empresa desempeñé el puesto de Subdirector de Capacitación a Usuarios de la Dirección de Atención a Bancos. Tuve relación de autoridad sobre 23 personas. 


Entre los proyectos más interesantes que maneje en esta empresa puedo destacar la elaboración de una Base de Datos de consulta remota y el diseño de un Sistema de Control de Gestión que permitió dar seguimiento a todos los asuntos que requerían los bancos del consorcio y fue la base para realizar una reingeniería en dicha organización. Además diseñé un sistema para Automatizar la Detección de Necesidades de Capacitación dado que teníamos un mercado inmenso (13 Bancos y 130,000 Establecimientos Afiliados) y se fortaleció la cultura de la autocapacitación con tutoriales para Computadora Personal.

1980-1989


Banca SERFIN S. A.


En esta empresa desempeñé los siguientes puestos: Instructor, Coordinador de Capacitación, Jefe de Capacitación, Asesor de Capacitación, Subgerente de Capacitación Corporativa y Gerente Corporativo de Planeación y Desarrollo. Llegué a tener relación de autoridad sobre 10 personas y funcional con los Gerentes de Recursos Humanos.


En esta empresa participé en muchos proyectos muy interesantes, entre los que puedo destacar los siguientes: Programa de Autocapacitación Serfin (PACS), introducción de tecnología de Computadora Personal para la capacitación (e-learning), Base de Datos para Tablas de Reemplazo y Base de Datos para el control Corporativo de Capacitación, ponencia en Reuniones Interbancarias, negociación con la Comisión Nacional Bancaria para automatizar reportes. Detección de Necesidades de Capacitación a nivel nacional.

EXPERIENCIA DOCENTE

2007 – Actual
Universidad Ibero Americana

Profesor para los diplomados dirigidos al PJF

2006 – Actual 

ITESM

Profesor del Módulo de Indicadores de Gestión en el Diplomado de Planeación Estratégica

2005 – Actual

INESPO


En este instituto imparto materias en la Maestría en Desarrollo Organizacional

2005 – 2006

ITAM – Postgrado


En este instituto imparto materias del Diplomado en Desarrollo Organizacional

1998 – 2006

Capinte S. C.


En esta institución imparto los módulos del Diplomado en Gerencia de Capacitación
1998
- 2000

ITESM  


En estas instituciones colaboré como profesor en varios Diplomados de Alta Dirección Comercial, impartiendo los temas de Negociación Comercial, Calidad en el Servicio, indicadores de gestión y Organizaciones Inteligentes

1993



Institute for International Research


En esta institución participe dictando conferencias sobre Teoría de Restricciones y sobre el Control en Comercios Detallistas.
1978-1980


Columbia College Panamericano y





Escuela Secundaria de Preparación Intensiva


En esta escuela fungí como asesor y profesor en diferentes materias: Español, Metodología de las Ciencias, Ciencias Sociales y Taller de Lectura y Redacción. La experiencia más valiosa, además de aprender mucha gramática, fue la de la actividad docente.

CONFERENCIAS

INESPO
Simposio de Desarrollo Organizacional: Diseño y Construcción de Organizaciones Inteligentes.

IIR
Teoría de Restricciones

IIR
Control en Comercios Detallistas (Medios de Pago)

Cecap de Capinte
El Arte de convertirse en una Organización Inteligente

Unitec
El Arte de convertirse en una Organización Inteligente

Universidad de 
El Arte de convertirse en una Organización

Cuautitlán
Inteligente

INEGI
El Arte de convertirse en una Organización Inteligente

CURSOS RECIBIDOS
- Formación de Evaluadores de Norma Técnica de Competencia Laboral

CENEVAL /  Capinte

- Elaboración de Instrumentos de Evaluación de la Norma Técnica de La Competencia Laboral de Administración de la Capacitación

CENEVAL / Capinte

- Control Estadístico de Procesos

Centro de Desarrollo del Sistema Coca Cola

- Buenos Hábitos de Manufactura

Centro de Desarrollo del Sistema Coca Cola

- Taller de 5S’s

Banorte

- Afores y Siefores (Nueva Ley del IMSS)

Afore Atlántico Promex

- Curso de Análisis Transaccional (101 y 102)

Sociedad Nacional de Hipnosis, Psicología Clínica y Experimental

- Manejo de Conflictos

Instituto de Ventas, Oratoria y Motivación

- Integración de Equipos de Trabajo

Instituto de Ventas, Oratoria y Motivación

- Análisis de Problemas y Toma de Decisiones

Kepner & Tregoe

-  7 Hábitos de las Personas Altamente Efectivas

Stephen Corvey & Associates

- Taller de Detección de Necesidades de Capacitación

Arias Galicia y asociados

- Formación de Instructores

Centro de Especialización Profesional S. C.

- 8o. Congreso Nacional de Capacitación y Adiestramiento

AMECAP

- 6o. Congreso Nacional de Desarrollo Organizacional

- 1er. Congreso Internacional de Desarrollo Organizacional

- Actualización de Facilitadores de Capacitación

Banca SERFIN

- Comunicación y Ventas (EFE-COM)

Banca SERFIN

- Servicios Bancarios

Banca SERFIN

...entre muchos otros
CURSOS DISEÑADOS Y PRODUCIDOS

- Programa OTR

- Curso de Informática Básica en T.V. (Conalep)

- Control Estadístico de Procesos (Modelo Deming)

- Administración para la Excelencia

- Ventas Efectivas

- Integración de Equipos de Trabajo

- Análisis de Problemas y Toma de Decisiones (K & T)

- Programas de Autocapacitación SERFIN (PACS)

- Diplomado Interno de Supervisión Efectiva (Mercantil PROBURSA)

- Liderazgo

- Redacción Estructural

- Filosofía de Servicio

- Manuales de Puestos de Sucursales SERFIN

- Productos Bancarios

- Administración Orientada a Resultados (Teoría de Sistemas)

- Comunicación

- Relaciones Humanas

- Análisis Transaccional

- Gerente Efectivo SERFIN (GES)

- Afores y Siefores

- Banca Electrónica Atlántico

CAPACITACION EN COMPUTADORA (Tutoriales para PC)

- Propedéutico para la Capacitación en Computadora

- Matemáticas Financieras

- Contabilidad Básica

- Liderazgo

- El Cheque

- Stress para Ejecutivos

- Mercado de Dinero
- Nueva Ley Monetaria

- I. V. A. en Comisiones

- Simulador del Correo Electrónico de PROBURSA

- Manejo de Juntas Efectivas

SISTEMAS PARA COMPUTADORA PERSONAL
- Sistema de Control de Gestión

- Simulador de Teoría de Restricciones

- Cleaver

- Sistema para manejar localizaciones de tarjetahabientes
OTRAS ACTIVIDADES
- Organizaciones Inteligentes 

- Conducción de 30 sesiones de un curso de informática Básica (CONALEP) producido en Video.

- Control Estadístico de Procesos (Modelo Deming de Calidad)

- Consultoría para implantar ISO 9000 

- Consultoría de Reingeniería de Procesos  

- Manejo de Computadoras Personales

- Programación en BASIC, CLIPPER y Visual Basic

- Producción de Material Audiovisual

- Registro en la Dirección General de Capacitación y Productividad

- Procesos de Desarrollo Organizacional y Reingeniería

- Expositor en diferentes conferencias 

- Diseño y programación de tutoriales (PC)

- Organizar eventos de Verano para hijos de Ejecutivos

PASATIEMPOS

- Tocar y componer música en guitarra con apoyo de la PC

- Pasear en Motocicleta

- Participar en el Coro Dominical de la Iglesia

